Gwarancja, zwroty towaréw i opakowan oraz reklamacje/
Procedura zwrotu towarow i opakowan oraz reklamacji
w firmie KOPOS ELEKTRO PL

§1 Zwrot towaru

Zwrotu mozna dokonaé jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu ilosci oraz rodzaju asortymentu
z Przedstawicielem Handlowym obstugujgcym dany Rejon. Zwrécony towar musi byc
petnowartosciowy, nadajacy sie do dalszej sprzedazy (nieuszkodzony). Po zatwierdzeniu zwrotu przez
Przedstawiciela Handlowego, asortyment nalezy dostarczy¢ na wtasny koszt do siedziby firmy KOPOS
ELEKTRO PL Sp. z 0.0.

Skan otrzymanego dokumentu sprzedazy — FS nalezy przesta¢ na adres mailowy reklamacje@kopos.pl

§2 Reklamacja ilosciowa lub jakosciowa oraz gwarancja

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji dotyczacych oczywistych (widocznych) wad
jakosciowych towaru (takich jak uszkodzenie ksztattu korytek, wyprasek, nieprawidtowy ksztatt
produktow), w ciggu 3 dni roboczych od dostarczenia towaru do miejsca dostawy okreslonego
w Umowie Zakupu. W przypadku wady oczywistej, np. brakujacej ilosci towaru, fakt ten nalezy
niezwtocznie stwierdzi¢ na dowodzie dostawy i niezwtocznie przekazac Sprzedawcy.

Kupujacy zobowigzany jest do bezzwtocznego zgtaszania reklamacji ukrytych wad jakosciowych towaru
od momentu ich wykrycia, w terminie zgodnym z przepisami Kodeksu Cywilnego.

2.2 Podstawg do reklamacji ilosciowej lub jakosciowe] (stwierdzonej przy dostawie towaru
u Kupujacego) jest przestanie skanu dokumentu przewozowego — WZ na adres mailowy
reklamacje@kopos.pl . Dokument przewozowy — WZ powinien zawiera¢ odpowiednig adnotacje
opisujaca stwierdzone roznice ilosciowe lub uszkodzenia. Adnotacja winna byé podpisana zaréwno
przez osobe odbierajgcg dostarczane produkty u Kupujacego jak i osobe je dostarczajgca (kierowce).
Na podstawie skanu opisanej WZ-ki dosytany jest brakujacy lub uszkodzony asortyment w wybranej
przez Kupujgcego opcji:

1. Kurierem, jezeli wielko$¢ asortymentu na to pozwala (termin realizacji 48h).

2. Transportem kotowym:
a) Przy najblizszej mozliwej okazji.
b) Z kolejng dostawg — termin realizacji wedtug harmonogramu dostaw.

Jezeli uszkodzenia dostarczonego asortymentu stwierdzone zostang w terminie pdzniejszym niz
podczas roztadunku, do skanu dokumentu — WZ niezbedne jest dotaczenie zdjecia (zdjec)
przedstawiajacego uszkodzony produkt

2.3 Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ reklamacje do Sprzedajgcego w formie pisemne;j.
Reklamacja musi zawieraé cechy identyfikacyjne produktu:

1. nazwe produktu
2. numer Faktury Sprzedazy — FS/zamdwienia — ZK

3. numer i date dowodu dostawy lub kopie faktury VAT
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4. opis wady
5. zdjecie/zdjecia, probke z zatgczong deklarowang wadg (jesli to mozliwe)
6. zgtoszenie reklamacji

7. termin, w ktorym najlepiej bytoby odwiedzi¢ Kupujgcego w celu sprawdzenia reklamowanego
produktu

Jezeli towar ulegt uszkodzeniu podczas transportu swiadczonego przez Sprzedajgcego, Kupujacy
zobowigzany jest do przedtozenia nastepujacych dokumentow:

1. skan lub zdjecie podpisanego dokumentu WZ lub PM
2. zdjecie/zdjecia uszkodzonego towaru

2.4 Reklamowane towary muszg by¢ przechowywane w oryginalnym, niezmienionym stanie, oddzielnie
od innych towardw i muszg by¢ chronione przed pogorszeniem ich stanu. Towardw tych nie wolno
uzywac, sprzedawaé, przetwarzac, zmieniac lub w inny sposéb modyfikowac¢ do czasu rozstrzygniecia
reklamacji przez Sprzedawce. Jezeli reklamowany towar lub jego czes¢ zostanie przekazany osobie
trzeciej po zgtoszeniu Sprzedawcy roszczenia z tytutu wad, wtedy automatycznie wygasajg roszczenia
Kupujacego z tytutu odpowiedzialnosci za wady.

2.5 Kupujgcy zobowigzany jest do umozliwienia Sprzedajgcemu dokonanie ogledzin wadliwego towaru
w celu zatatwienia reklamacji.

2.6 Reklamacja nie zostanie uznana, jesli wadliwy towar jest uszkodzony w wyniku niewtasciwego
przechowywania i obstugi. W przypadku przechowywania wadliwego towaru nalezy przestrzegac
warunkéw technicznych i zalecanych wymogoéw, okreslonych w ,Warunkach przechowywania”
opublikowanych na stronie internetowej https://www.kopos.pl/pol/warunki-magazynowania

2.7 Kupujacy zobowigzany jest do podjecia wszelkich dziatan niezbednych do zapobiezenia lub
ztagodzenia szkody w przypadku wadliwego towaru.

2.8 Sprzedajacy udziela gwarancji Kupujagcemu na wady ukryte towardow w terminie zgodnym
z przepisami Kodeksu Cywilnego.

2.9 W ramach roszczenia z tytutu wad towaru, Kupujacy jest uprawniony do zgdania usuniecia wad
przez dostarczenie towaru petnowartosciowego za towar wadliwy lub przez dostarczenie brakujgcego
towaru.

2.10 Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za wady towaru wygasa, jezeli te wady spowodowane zostaty:
a. przez zdarzenia zewnetrzne i nie zostaty spowodowane przez Sprzedajgcego

b. w przypadku, gdy Kupujacy naruszyt lub nie przestrzegat warunkéw postepowania z towarami
okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy lub ustalonych przez Sprzedajacego
i opublikowanych pod adresem internetowym: https://www.kopos.pl/pol/warunki-

magazynowania

§3 Korekty dokumentéw sprzedazy

3.1 Korekty dokumentow sprzedazy wystawiane sg na podstawie:
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1. Skanu dokumentu — WZ, w przypadku stwierdzenia braku asortymentu podczas przyjmowania
dostawy u ODBIORCY

2. Przyjecia na magazyn zwracanego lub reklamowanego asortymentu przez naszego pracownika
w siedzibie firmy KOPOS ELEKTRO PL.

§4 Opakowania zwrotne (palety)

4.1 Kupujacy nie jest zobowigzany do zwrotu uszkodzonych opakowan zwrotnych (palet) Opakowania
zwrotne (palety) bedg przyjmowane przez Sprzedawce tylko w stanie nienaruszonym. W przypadku
uszkodzonej palety, Sprzedawca nie jest zobowigzany do jej przyjecia. Kupujagcemu przystuguje prawo
do zwrotu palet tylko petnowartosciowych (nieuszkodzonych) po przestaniu zdje¢, numeru WZ i
numeru Faktury VAT. Sprzedajgcy wystawia korekte faktury VAT na liczbe zwrdconych
nieuszkodzonych opakowan (palet) na podstawie faktur przestanych przez Kupujgcego.

4.2 Ceny opakowan zwrotnych (palet) okreslone sg w ,,0gdInych warunkach handlowych i dostawy”
na stronie internetowej Sprzedawcy https://www.kopos.pl/pol/ogolne-warunki-handlowe-i-dostawy .

§5 Prawa i obowigzki Kupujacego wobec Sprzedajgcego

Prawa i obowigzki Kupujgcego nie mogg byc¢ przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody
Sprzedajacego.
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