Procedura zwrotdw towardéw oraz reklamacji w firmie KOPOS ELEKTRO PL

§1
Zwrot towaru

Zwrotu mozna dokona¢ jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu ilosci oraz rodzaju asortymentu z
Przedstawicielem Handlowym obstugujgcym dany Rejon. Zwrdcony towar musi byc¢
petnowartosciowy, nadajgcy sie do dalszej sprzedazy (nieuszkodzony). Po zatwierdzeniu zwrotu przez
Przedstawiciela Handlowego, asortyment nalezy dostarczy¢ na wtasny koszt do siedziby firmy KOPOS
ELEKTRO PL Sp. z o.0. Skan otrzymanego dokumentu sprzedazy — FS nalezy przesta¢ na adres
mailowy: reklamacje @kopos.pl.

§2
Reklamacja ilosciowa lub jako$ciowa

Podstawa do reklamacji ilosciowej lub jakoSciowe] (stwierdzonej przy dostawie towaru u ODBIORCY)
jest przestanie skanu dokumentu przewozowego — WZ na adres mailowy: reklamacje@kopos.pl

Dokument przewozowy — WZ powinien zawiera¢ odpowiednig adnotacje opisujgcg stwierdzone
rdéznice ilosciowe lub uszkodzenia. Adnotacja winna by¢ podpisana zaréwno przez osobe odbierajaca
dostarczane produkty u ODBIORCY jak i osobe je dostarczajgcy (kierowce). Na podstawie skanu
opisanej WZ-ki dosytany jest brakujacy lub uszkodzony asortyment w wybranej przez ODBIORCE
opcji:

1. Kurierem, jezeli wielko$¢ asortymentu na to pozwala (termin realizacji 24h).
2. Transportem kofowym:

a) Przy najblizszej mozliwej okazji.

b) Z kolejng dostawg — termin realizacji wedtug harmonogramu dostaw.

Gdy uszkodzenia dostarczonego asortymentu stwierdzone zostang w terminie pdZniejszym niz
podczas roztadunku, do skanu dokumentu — WZ niezbedne jest dotaczenie zdjecia (zdjec)
przedstawiajgcego uszkodzony produkt.

§3
Korekty dokumentéw sprzedazy wystawiane sg na podstawie:

1. Skanu dokumentu - WZ, w przypadku stwierdzenia braku asortymentu podczas
przyjmowania dostawy u ODBIORCY.

2. Przyjecia na magazyn zwracanego lub reklamowanego asortymentu przez naszego
pracownika w siedzibie firmy KOPOS ELEKTRO PL.
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